Анализ обращений граждан, поступивших в администрацию Железного сельского поселения Усть-Лабинского района в 2016 году
В 2016 году в администрацию Железного сельского поселения Усть-Лабинского района поступило и передано на рассмотрение 63 обращения граждан (2015 год - 78), из них 19 письменных обращений (АППГ - 15), 44 устных обращения (АППГ - 63). По сравнению с 2015 годом общее количество обращений уменьшилось на 15 обращений.

В 2016 году в соответствии с утвержденным графиком организовано и проведено 34 личных приёмов граждан, на которых принято 44 человека (в 2015 году проведено 49 приёмов, принято 63 человек).

Из администрации района поступило 10 обращений (2015 год - 12).

В разрезе территориальных объектов Железного сельского поселения Усть-Лабинского района поступившие обращения распределились следующим образом:

-
от жителей х.Железного - 37 на личном приеме и 6 письменных обращений (2015 год - 50 на личном приеме и 5 письменных обращений);

-
от жителей х.Свободного - 3 на личном приеме (2015 год - 5 на личном приеме и 4 письменных обращения);

-
от жителей х.Октябрьского - 4 на личном приеме и 8 письменных обращений (2015 год - 7 на личном приеме и 3 письменных обращения).
Всего в 2016 году приняты положительные решения по 4 вопросам, даны разъяснения по 56 обращениям, не поддержано (отказано) по 2 обращениям.
Все обращения ставились на контроль.

На все обращения в 2016 году ответы заявителям подготовлены и направлены в сроки, предусмотренные законодательством. Общий уровень исполнительской дисциплины составил 100%.
СТАТИСТИЧЕСКИЕ ДАННЫЕ

о работе с обращениями граждан в администрацию

Железного сельского поселения Усть-Лабинского района

за 2016 год.

	№

п/п
	Показатель
	1

квартал


	2

квартал


	3

квартал


	4

квартал


	с начала года

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	9

	1.
	Поступило всего письменных обращений (количество)%,

в том числе из администрации района (количество) %
	7 (100%)
	2 (100%)
	2 (100%)
	8 (100%)
	19 (100%)

	
	
	4 (57%)
	1 (50%)
	1 (50%)
	4 (50%)
	10 (52,6%)

	1.1.
	Взято на контроль всего (кол) %,

в том числе из администрации района (кол.) %
	7 (100%)
	2 (100%)
	2 (100%)
	8 (100%)
	19 (100%)

	
	
	4 (57%)
	1 (50%)
	1 (50%)
	4 (50%)
	10 (52,6%)

	2.
	Поступило повторно (кол.) %
	---
	---
	---
	1 (12%)
	1 (12%)

	3.
	Рассмотрено всего обращений (кол.) %
	6 (86%)
	3 (100%)
	2 (100%)
	8 (100%)
	19 (100%)

	
	из них:
	
	
	
	
	

	3.1.
	Поддержано, в т.ч. меры приняты
	---
	1 (33,3%)
	1 (50%)
	---
	2 (10,5%)

	3.2.
	Разъяснено 
	4
	2 (66,6%)
	1 (50%)
	8 (100%)
	15 (79%)

	3.3.
	Не поддержано
	2 
	---
	---
	---
	2 (10,5%)

	4.
	В работе (кол)%
	1 (14%)
	---
	---
	---
	---

	5.
	Рассмотрено комиссионно с выездом на место (кол.)  %
	---
	---
	---
	1 (12%)
	1 (12%)

	6.
	Рассмотрено с нарушением сроков (кол.) %
	---
	---
	---
	---
	---

	7.
	Выявлено случаев волокиты, либо нарушений прав и законных интересов заявителей (кол.)
	---
	---
	---
	---
	---

	7.1
	Наказаны ли виновные (чел.)
	---
	---
	---
	---
	---

	8.
	Принято граждан на личных приемах руководством
	13
	9
	14
	8
	44

	8.1.
	в том числе главой поселения
	13
	9
	14
	8
	44


